PORTAL

REGULAMENTO DOS PLANOS “FIBRA POP” E “FIBRA
POP+”

A prestacao dos servigos referentes ao plano de conexao optica e acesso a Internet
incluido neste regulamento sera conforme as condigdes técnicas e comerciais aqui
estabelecidas e nas Clausulas do Contrato de Ades&o ao Servigo de Conexdo Optica
Multiservicos ENTRE RESIDENCIAL da empresa Bigdot Telecomunicagdes Ltda e do
Contrato de Ades&o aos Servigos de Acesso a Internet Residencial da empresa I-
Conecta Redes de Telecomunicagao EIRELI.

1 Os Planos objeto deste regulamento sédo de conexdo com acesso a Internet em
modo nao dedicado, para uso residencial e comercializado através do Portal
Entre, nome fantasia da empresa Bigdot Telecomunicacbes Ltda. e doravante
serdo denominados em conjunto simplesmente por PLANOS.

2 Os PLANOS incluem os servicos de Conexdo Optica, a serem prestados pelo
Portal Entre, de Acesso a Internet, a serem prestados pela empresa |-Conecta
Redes de Telecomunicacdo EIRELI, de locacdo de equipamentos, a serem
prestados pela empresa I-Next Locagdes e Servigos em Tecnologia da Informagéao
Ltda

3 As caracteristicas técnicas principais dos PLANOS sao as seguintes:
3.1 PLANO FIBRA POP
v/ Banda nominal de Download — 200Mbps;
v Banda nominal de Upload — 50Mbps;
v Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH,;
v Fornecimento, em regime de aluguel, de um terminal 6ptico (ONU) gigabit;
v Tréafego ilimitado de dados;

v 24 horas por dia, exceto as paradas para manutengcdo emergenciais,
interrupgdes preventivas ou programadas, eventuais manutengbes e/ou
substituicbes de equipamentos ou cabos que tenham apresentado mau
funcionamento, casos fortuitos ou de for¢a maior;

3.2 PLANO FIBRA POP+
v/ Banda nominal de Download — 300Mbps;
v Banda nominal de Upload — 50Mbps;
v Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH,;
v Fornecimento, em regime de aluguel, de um terminal 6ptico (ONU) gigabit;

v Tréafego ilimitado de dados;



v 24 horas por dia, exceto as paradas para manutengdo emergenciais,
interrupgdes preventivas ou programadas, eventuais manutengbes e/ou
substituicbes de equipamentos ou cabos que tenham apresentado mau
funcionamento, casos fortuitos ou de for¢ca maior;

4 Condicoes Gerais

4.1 Os Clientes serao os unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido e/ou
ilegal (fraude) dos Planos contratados, bem como dos servicos a eles vinculados,
sendo responsaveis pela reparacdo de qualquer dano material e/ou moral a que
derem causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a
qualquer crime cometido em raz&do do uso ilegal e/ou indevido da conexao contratada
e dos servigos a ela vinculados. O Portal Entre, dentro das determinagdes legais e
normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender imediatamente os servigos
contratados caso constate utilizacdo fraudulenta e/ou indevida dos servigos incluidos
na contratacao, inclusive quanto ao disposto no item 4.3 deste Regulamento.

4.1.1 A contratagdo de um dos planos incluidos neste Regulamento esta sujeita as
analises das condi¢des técnicas para a instalacdo da conexao e de cobertura da rede
do Portal Entre, que serdo efetuadas tanto no momento da solicitagao da contratagao
€ no momento da instalacéao.

4.2 A contratagdo de um dos planos incluidos neste Regulamento implica na
aceitagao total e irrestrita de todos os termos deste Regulamento, sendo que os
termos especificos deste prevalecerao sobre as disposicdes do Contrato de Adeséao.

4.3 A conexao do PLANO contratado devera ser para uso exclusivo do cliente e no
endereco de sua residéncia onde foi instalada, para uso compartilhado do acesso a
Internet em até 15 dispositivos simultdneos; ndo podera ser cedida ou vendida nem
compartilhada para uso de terceiros em enderecos distintos da sua instalagao.

4.4 O Portal Entre podera limitar em 600 (seiscentos) a quantidade de conexdes
TCP simultaneas para o acesso a Internet do cliente de forma a restringir o uso da
conexao ao limite de 15 dispositivos simultaneos estabelecido no item 4.3

4.5 No caso do Cliente conectar de forma compartilhada mais de 15 dispositivos para
acesso a Internet simultédneo, poderao ocorrer dificuldades no acesso a conteudos e
paginas na Internet em funcao da limitagdo estabelecida no item 4.4.

4.6 O Portal Entre além de empenhar-se em manter sempre disponivel ao cliente a
velocidade nominal do Plano contratado, garante o fornecimento da velocidade
instantdnea minima nos termos da Resolugcao 574/2011 da Anatel.

4.7 A banda do plano contratado € garantida na forma estabelecida no item 4.6
acima, na porta Ethernet Gigabit do terminal Optico instalado pelo Portal Entre,
disponibilizada para o acesso do cliente a Internet. O Portal Entre ndo garante a
banda obtida por dispositivos ndo conectados diretamente nessa porta Ethernet
Gigabit disponibilizada, que acessam a Internet através de outros dispositivos que
eventualmente o cliente utilize para distribuir a conexdo em sua residéncia, tal como,
mas nao limitado a, roteadores e/ou repetidores wifi.



