BIGDOT TELECOMUNICACOES LTDA EPP
Contrato de Adesao ao Servico de Conexao Optica
Multiservicos

BIGDOT TELECOMUNICACOES LTDA EPP, pessoa juridica de direito privado, CNPJ
12.881.491/0001-06, com sede na Rua Manjubinha s/n Quadra Il lotes 35/40, Barra de
Sao Joao - Casimiro de Abreu, RJ, daqui por diante denominado PORTAL ENTRE
prestara o Servico de Comunicacao Multimidia, doravante denominado apenas SCM,
ao CLIENTE, pessoa fisica que contrata o servico SCM mediante a adesao as
clausulas e condicées estabelecidas neste contrato e no TERMO DE ADESAO ao
plano e/ou promocao escolhidos, na forma da Regulamentacao do SCM, editada e
publicada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes 9 ANATEL.

Para efeitos deste contrato aplicam-se as seguintes DEFINICOES:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 6rgao regulador dos servicos de
telecomunicacgao no Brasil, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP
70.070-940 - Brasilia — DF, Central de Atendimento telefénico pelo no. 0800 33 2001.

PORTAL ENTRE - Marca fantasia da BIGDOT TELECOMUNICACOES LTDA EPP,
Empresa de telecomunicacdes, responsavel pela prestacao dos servicos de
comunicacao multimidia (SCM) objeto deste Contrato.

CLIENTE - O assinante, pessoa fisica que contrata usufrui dos servicos objeto
deste Contrato.

SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM) - designam os servicos objetos
deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissao, emissao
recepcao de informacdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz outros).

REDE - Meios fisicos de transmissao de dados operados e mantidos pelo PORTAL
ENTRE, utilizados para a prestacao do SCM.

TERMO DE ADESAO - independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesao (presencial ou online) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissociavel e formando um so6 instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicoes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

PORTA OPTICA- Interligacao do CLIENTE a REDE do PORTAL ENTRE.
BANDA - Velocidade nominal da PORTA OPITCA, em megabits por seqgundo (Mbps).

MENSALIDADE - Valores mensais fixos pagos pelo CLIENTE a BIGDOT durante toda
a prestacao do servico, nos termos desse Contrato, que da direito a fruicao dos
servicos objeto deste Contrato.
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PLANO DE SERVICO - Desigha as condicoes de prestacao dos servicos
disponibilizados pelo PORTAL ENTRE, contendo descricoes das caracteristicas dos
servicos, manutencao do direito de uso, utilizacao, servicos eventuais
suplementares a ele inerentes, precos associados, valores, regras e critérios de sua
aplicacao. O PLANO DE SERVICO aperfeicoa e integra o presente contrato, sendo
parte integrante do TERMO de ADESAO.

REGULAMENTO - Documento que detalha caracteristicas especificas de um ou mais
PLANOS de servico ou de PROMOCOES ofertados, tais como mas nao se limitando a
BANDAS, garantias, tecnologias, limita¢cdes, condicoes de uso, entre outras.

COMBO - Conjunto de Servicos incluidos numa comercializacao Unica e integrada,
que podem ser prestados por uma ou mais de uma empresa.

PROMOCAO - Campanha de incentivo comercial de prazo definido, que contempla
beneficios tais como isencdes, descontos ou “upgrades” na contratacdo de PLANOS
ou COMBOS, vinculados a REGULAMENTOS especificos.

TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS ( Designa instrumento
autéonomo separado, proposto para formalizar a fidelizacao do CLIENTE pelo
periodo maximo de 12 meses, tendo como contrapartida a concessao em favor do
CLIENTE de determinados beneficios na contratacao dos servicos.

PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP) - Designa a prestadora dos servicos de
comunicacdo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servico
(assinantes), conforme disposto no XIV, do art. 4°, do regulamento anexo a
Resolucao ANATEL 614/2013.

SVA - Tratam-se dos Servicos de Valor Adicionado, que sao atividades que
acrescentam a um servico de telecomunicag¢bes que lhe da suporte com o qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentacao ou recuperacao de informacoes tais como, mas nao
limitados a: Acesso a Rede Mundial de Computadores (Internet), Conteudos
Multimidia de Som ou Imagens Chats por voz ou texto, Jogos, entre outros.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacao do SCM, pelo PORTAL ENTRE na
sua area de autorizacdo, ao CLIENTE" O servico é caracterizado pela
disponibilidade de acesso para a transmissao e recepcao (transporte) de
sinais digitais alta*velocidade.

1.2. O servico consiste numa conexdo optica do CLIENTE a rede do PORTAL
ENTRE, através da qual o CLIENTE pode estabelecer uma comunicacdo de
dados com outros prestadores de servicos de telecomunicacdo ou de SVA
que estejam também conectados a rede do PORTAL ENTRE"

1.3. O servico é aqui denominado ENTRE RESIDENCIAL"
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1.4. A prestacao do Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) sera realizada
diretamente pelo PORTAL ENTRE, que se encontra devidamente autorizado
para ofertar os servicos de comunicacdao multimidia, conforme autorizacao
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, nos termos

do processo n° <53500.013299/2011>, Ato Autorizador n.° <2624/2013>.

1.5. A prestacao do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) encontra-se sob a
égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servicos
de Telecomunicacoes, aprovado pela Resolucao n.° 73, de 25 de Novembro de
1998; e do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, anexo a
Resolucao ANATEL n.° 614, de 31 de maio de 2013, e demais normas
aplicaveis.

1.6. O PORTAL ENTRE enquadra-se, para todos os fins de direito, no conceito
de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de
determinadas obrigacdes previstas no regulamento anexo a Resolucao
ANATEL 614/2013, mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 43, 49,
50 e 60 do referido regulamento.

1.7. A qualificacdo completa do CLIENTEU o tipo, as especificacoes e
caracteristicas do servico a ser prestado; a garantia de banda; os valores a
serem pagos pelo CLIENTE pelos servicos de comunicacdo multimidia,
instalacao e/ou ativacao; a disponibilizacao de equipamentos corodato
ou locacao valores correspondentes; obrigacoes especificas bem como
demais detalhes técnicos comerciais, serao detidamente desighados no
TERMO DE ADESAO e respectivos REGULAMENTOS de PLANO DE
SERVICO ou de PROMOCOES

1.8. Os REGULAMENTOS e o TERMO DE ADESAO constituem partes integrantes
e essenciais a celebracao do presente instrumento

1.8.1. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAO, fica
automaticamente aperfeicoada a relacao juridica havida entre o CLIENTE
e o PORTAL ENTRE, bem como fica automaticamente aperfeicoado o
presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO
DE ADESAO e respectivos REGULAMENTOS, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

2.1. Para que o servico ENTRE RESIDENCIAL possa ser contratado, o CLIENTE
devera dispor de um equipamento capaz de se conectar a rede do PORTAL
ENTRE, com as especificacées técnicas indicadas pelo PORTAL ENTRE no
endereco da Internet entre.net.br ou obtidas diretamente nas suas lojas de
atendimento.

2.2, O CLIENTE declara conhecer as condicdes e os precos referentes ao plano
e/ou promocao escolhidos conforme informacoes disponiveis no site
entre.net.br ou diretamente nas lojas de atendimento do PORTAL ENTRE,
sendo certo que, de acordo com o endereco de consulta apresentado pelo
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CLIENTE, os critérios de resposta poderao indicar que existe ou nao
cobertura para o ENTRE RESIDENCIAL"

H servico ENTRE RESIDENCIAL sera prestado em diferentes modalidades,
cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade (banda)
estao descritas no regulamento da oferta/plano disponivel diretamente nas
lojas de atendimento ou no site entre.net.br.

As velocidades disponiveis através do ENTRE RESIDENCIAL sao limites
maximos de capacidade de banda do Plano contratado pelo CLIENTE para
acesso 5 rede do PORTAL ENTRE estao sujeitas a variacoes
decorréncia de fatores alheios ao PORTAL ENTRE, como em razado das
caracteristicas técnicas da rede interna e equipamentos do CLIENTE e/ou
fatores externos que podem causar variacoes na velocidade de banda.
Para exemplificar, sao fatores que podem interferir na velocidade do
ENTRE RESIDENCIAL, entre outros:

A qualidade da rede interna do imovel do CLIENTE;

A capacidade de processamento do equipamento de conexao do
CLIENTE;

A capacidade de trafego limitada pela topologia de rede utilizada
pelo CLIENTE, incluindo as limitacdes de redes wifi;

A capacidade de trafego limitada pelo provedor de acesso ou de
conteldo contratado pelo CLIENTE para acesso através da sua
conexao ENTRE RESIDENCIAL"

O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano
escolhido, estando ciente, desde ja, que se o plano de conexao contratado
especificar franquia de trafego, a utilizacdo além do limite contratado em um
determinado més podera implicar em automatica reducdao da velocidade
disponivel de sua conexao para aquela divulgada para essa condicao para
seu plano contratado, permanecendo neste estado até o final do respectivo
més, quando a velocidade original de seu plano contratado sera restaurada.

O PORTAL ENTRE nao se responsabiliza pelas diferencas de velocidades
ocorridas em funcado dos fatores técnicos acima indicados e de outros que
venham a ocorrer por caso fortuito ou forca maior ou em funcao de fato de
terceiro.

Para a configuracdo do ENTRE RESIDENCIAL, o PORTAL ENTRE atribuira ao
CLIENTE um endereco IP (“Internet Protocol”) valido e dinamico a cada vez
que se conectar.

O CLIENTE podera usar a conexao ao PORTAL ENTRE de forma
compartilhada dentro de sua rede doméstica, exclusivamente dentro do
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mesmo endereco onde foi realizada sua conexao e, nesse caso, a velocidade
contratada sera compartilhada e dividida entre os seus equipamentos que
venham a acessa-la simultaneamente, nos limites definidos nos regulamentos
do plano e/ou promocao contratados.

E vedado o uso do ENTRE RESIDENCIAL por pessoas juridicas sob qualquer
argumento, uma vez que que o PORTAL ENTRE disponibiliza planos
especificos destinados a este tipo de CLIENTE"

O ENTRE RESIDENCIAL por suas caracteristicas proprias ndao é destinado
nem apropriado para uso profissional, sendo que para esse uso devera ser
contratado um servico especifico de CONEXAO EMPRESARIAL"

Da mesma forma, destinando-se o servico ao uso exclusivamente
residencial, é proibido o uso comercial do servico contrato, ainda que
contratado por pessoa fisica. Entende-se como uso comercial a solicitacao
de instalacdao do servico em imédveis comerciais, “lan houses”, enderecos
onde funcionem empresas “de fato”, etc.

Constatado tal fato o PORTAL ENTRE recusara a instalacdao do servico,
podendo o CLIENTE optar por um plano empresarial que esteja
adequado as suas necessidades.

O endereco de instalacado do ENTRE RESIDENCIAL é exatamente aquele
constante do cadastro do CLIENTE, nao sendo possivel liga-la a um ponto de
conexao situado eridereco diverso ao da instalacao do ENTRE
RESIDENCIAL e/ou cadastro do CLIENTE"

E vedado ao CLIENTE utilizar o ENTRE RESIDENCIAL para disponibilizar o
acesso externo a um computador conectado internamente a sua conexao
ENTRE RESIDENCIAL como servidor de dados ou conteltdos de qualquer
espécie, inclusive, mas nao se limitando a: servidores web, FTP, SMTP, POP3 e
DNS.

Podera ser constatado, pelo PORTAL ENTRE, que nao existe viabilidade
técnica para a instalacdo do ENTRE RESIDENCIAL no endereco indicado no
formulario de adesao. Caso isso aconteca, o PORTAL ENTRE entrara em
contato com o CLIENTE para informar a inviabilidade da instalacao o
cancelamento da contratacdo, sem Onus ou penalidades para quaisquer das
partes, providenciando a devolucao de qualquer valor que eventualmente o
CLIENTE ja tenha pago por conta de ativacdo e instalacdo do Plano
solicitado.

E facultado ao PORTAL ENTRE, a qualquer tempo, deixar de prestar os
servicos de qualquer plano ou promocao oferecidos pelo ENTRE
RESIDENCIAL, nos termos da regulamentacao, desde que comunique o fato
previamente aos CLIENTES que ja os tiverem contratados, sendo que nesse
caso devera devolver ao CLIENTE que tenha contratado o servico a menos
de 12 (doze) meses os valores pagos pela sua habilitacao instalacao, pro
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rata  proporcionalmente ao tempo faltante para o término do prazo de 12
meses.

E responsabilidade do PORTAL ENTRE prestar adequadamente o servico
ENTRE RESIDENCIAL, em conformidade com a legislacao pertinente, em
especial com a Regulamentacao do SCM, e disponibilizar as informacoées
referentes ao servico e a seus respectivos valores através do site entre.net.br,
diretamente nas lojas de atendimento ou mesmo de outro veiculo
pertinente, indicado ao CLIENTE para consulta.

E responsabilidade do CLIENTE;

Utilizar o servico ENTRE RESIDENCIAL de forma adequada, conforme a
regulamentacao a legislacao vigente;

Cumprir todas as obrigacoes fixadas neste contrato, nos regulamentos dos
planos e/ou das promocoes, disponibilizados no site entre.net.br, e na
legislacao pertinente;

Efetuar pontualmente o pagamento referente 5 prestacao de ENTRE
RESIDENCIAL, independentemente do recebimento do respectivo
documento de cobranca, devendo, em caso do nao recebimento em até
cinco dias anteriores a data do vencimento, solicitar a PORTAL ENTRE
outro documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento. O nao
recebimento do documento de cobranca, seja por extravio ou qualquer
outro motivo, nao exime o CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento
no prazo do vencimento;

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, , como informar,
de imediato, qualquer modificacao verificada, especialmente o seu
endereco para envio de documentos de cobranca e correspondéncia, de
forma a nao dificultar a comunicacao entre as partes;

Responsabilizar-se pela veracidade e correcao das informacdes fornecidas,
inclusive para efeito de analise de crédito;

Apresentar, no ato da habilitacao da eventual transferéncia de
titularidade, toda a documentacao necessaria, inclusive aquela que
possibilite sua perfeita identificacao e que comprove seu respectivo
domicilio ou dos interessados;

Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
transferir o servico a terceiros;

Observar as regras relativas a utilizacdo do servico, respeitando a
privacidade e a intimidade de outros CLIENTEs e/ou terceiros;
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Respeitar as leis de natureza civel, criminal, administrativa e regulatoéria
aplicaveis ao servico;

Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de
discriminacao, seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condicao social,
presenca de deficiéncia, crenca politica ou religiosa, a terceiros, utilizando
ENTRE RESIDENCIAL como veiculo ;

Nao enviar através de sua conexao mensagens indesejadas (spams) ou
arquivos com virus;

Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso nao
autorizado de qualquer natureza a computadores ou redes do PORTAL
ENTRE ou de qualquer outra entidade ou organizacao;

Manter a seguranca da procedéncia, da autenticidade, da integridade, da
autoria ou do sigilo das informacoes ou dos dados do PORTAL ENTRE ou
de terceiros;

Nao prejudicar intencionalmente qualquer terceiro, CLIENTE da rede do
PORTAL ENTRE ou da internet, através do desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteracao de
arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacao de cookies,
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de
correios eletronicos (mala direta ou spam);

Nao hospedar “spammers”.

O PORTAL ENTRE, quando o CLIENTE utilizar-se das praticas previstas em
quaisquer dos itens da clausula 3.2, acima, podera suspender
temporariamente o servico ENTRE RESIDENCIAL sem aplicacao de qualquer
desconto concernente a sua interrupcao ou, ainda, optar, unilateralmente e
sem a necessidade de prévia comunicacao, pela pronta rescisdao do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES EXCLUSIVAS DE USO DO SERVICO

3.1.

As parte ratificam consolidam, através desta clausula do presente
instrumento, que, caso o CLIENTE venha a comercializar, ceder, locar,
sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a terceiros ou,
ainda, descumpra quaisquer outras obrigacdes contratuais, legais ou
regulamentares, incluindo, mas nao se limitando, o uso indevido do ENTRE
RESIDENCIAL pelo préoprio CLIENTE ou terceiros por este autorizados a ter
acesso ao servico, podera o PORTAL ENTRE, a seu total e exclusivo critério,
suspender a prestacao do servico ou até mesmo rescindir o contrato, sem a
incidéncia de quaisquer onus ou penalidades para o PORTAL ENTRE"
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O CLIENTE concorda e esta ciente de que, entre as hipoteses passiveis de
serem consideradas utilizacao indevida do servico contratado, estao todas as
hipoteses do art. 183, Lei n.° 9.472, de 16/7/1997, em especial a revenda de
servicos de telecomunicagcao, caso que também ensejara a imediata rescisao
deste contrato por culpa do CLIENTE, nas formas mencionadas nos itens

7.1.2 7.1.6, de modo que o contratante devera ressarcir o PORTAL ENTRE
dos valores referentes a todas as despesas incorridas por esta com o
cancelamento a desinstalacao do servico.

A mesma premissa estabelecida no item 7.1.6 valera no caso de haver
fortes indicios ou comprovacao de uso indevido da rede ou abuso que
venha a atentar contra os costumes ou que configure pratica criminosa.

4. CLAUSULA QUARTA - DA FALTA DE PAGAMENTO

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

O nao pagamento do documento de cobranca até a data de vencimento
acarretara as seguintes sancoes:

Aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso, devido uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos do dia seguinte de
vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito;

Atualizacdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a
substitui-lo, calculada sobre o valor total apurado.

A falta de pagamento do documento de cobranca por um prazo superior a
15 (quinze) dias podera acarretar a interrupcao do servico.

No caso de interrupcao do servico por falta de pagamento, o servico ENTRE
RESIDENCIAL somente sera restabelecido apés o efetivo pagamento do
valor em atraso e dos respectivos encargos em, no maximo, 72(setenta e
duas) horas da apresentacao dos comprovantes de quitacao pelo CLIENTE
ao PORTAL ENTRE"

No caso de rescisao deste contrato por nao pagamento do documento de
cobranca, o PORTAL ENTRE estara autorizada a enviar o nome do CLIENTE
inadimplente para inscricao nos servicos de protecao ao crédito e demais
cadastros semelhantes, sendo desnecessaria a comunicacao prévia.

A quitacao de valores devidos, cujo pagamento tenha sido efetuado por
meio de cheque, somente ocorrera apos a respectiva compensacao
bancaria.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
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5.1. O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado.
6. CLAUSULA SEXTA - DA SUSPENSAO DO ENTRE RESIDENCIAL
6.1. Pelo PORTAL ENTRE

6.1.1. Além das hipoteses previstas neste contrato, na legislacdo, no site
entre.net.br e na regulamentacao aplicavel, o PORTAL ENTRE podera
suspender ENTRE RESIDENCIAL nas seguintes hipoteses:

6.1.1.1. Descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares,
incluido o uso indevido do servico ENTRE RESIDENCIAL pelo CLIENTE
ou por terceiros autorizados pelo CLIENTE a ter acesso ao servico;

6.1.1.2. Necessidade de manutencao preventiva ou corretiva do equipamento e/ou
das redes empregadas na prestacao do servico, mediante aviso prévio ao
CLIENTE

6.1.1.3. Em caso de recusa injustificada, pelo CLIENTE, na entrega de

documentos que comprovem os dados cadastrais informados.

6.2. Pelo CLIENTE

6.2.1. Além das hipoteses previstas neste contrato, na legislacao na
regulamentacao aplicavel, o CLIENTE, desde que adimplente, podera
requerer a suspensao do servico ENTRE RESIDENCIAL nas seguintes
hipoteses:

6.2.1.1. Suspensdao temporaria sem Onus, pelo prazo minimo de 0 dias
consecutivos no maximo 90 (noventa) dias consecutivos, uma Unica vez
a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo que apds o término de um
periodo de suspensado o CLIENTE so6 podera solicitar outro apos decorridos
12 (doze) meses, mantendo seu acesso a possibilidade de
restabelecimento da prestacao do servico no mesmo endereco de
cadastro e instalacao do servico.

6.2.1.2. A solicitacdo da suspensao temporaria de forma diversa da prevista no
item acima sujeitara o CLIENTE ao pagamento pela requisicao.

6.2.1.3. O CLIENTE tem o direito de requerer, gratuitamente, a cessacao da
suspensao temporaria a qualquer tempo, devendo a prestacao do servico
ENTRE RESIDENCIAL ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apos
0 requerimento.

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
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7.1. Este contrato podera ser rescindido:

7.1.1. A qualquer tempo, a pedido do CLIENTE, mediante solicitacao por
escrito ao PORTAL ENTRE ou solicitacao via Servico de Atendimento a o
CLIENTE - SAC, pelos telefones (22) 2764 4535 ou (22) 2210 4230 ou
0800 53 4530

7.1.2, Por iniciativa do PORTAL ENTRE, ante o descumprimento, por parte do
CLIENTE, das obrigacdées contratuais, inclusive de regulamentos
especificos dos planos e/ou promocdes contratados, legais da

Regulamentacdao do SCM, sem a incidéncia de quaisquer Onus ou
penalidades em face do PORTAL ENTRE

7.1.3. Por iniciativa do PORTAL ENTRE nos caso de descontinuidade da
prestacdo do servico contratado na area de atendimento onde se
encontra o CLIENTE, devendo no entanto o PORTAL ENTRE cumprir as
condicoes estabelecidas no item 2.14 da Clausula Segunda deste

Contrato.

7.1.4. Por morte do CLIENTE;

7.1.5. Com a extincao da autorizacao do PORTAL ENTRE para a prestacao do
SCM;

7.1.6. Unilateralmente pelo PORTAL ENTRE, caso seja constatada as praticas
previstas qudisquer dos itens 3.1, 3.2 3.2.1 ou a utilizacao de

ENTRE RESIDENCIAL para a pratica de atos criminosos, notadamente
crimes contra criancas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianca e
do Adolescente demais legislacao aplicavel a espécie, resguardado o
direito de o PORTAL ENTRE buscar a eventual reparacao por perdas e
danos em face do CLIENTE, caso tenha sido acionada por terceiro
prejudicado, no ambito de demandas civeis ou criminais que suscitem a
responsabilidade pela pratica de tais atos ofensivos, através do ENTRE
RESIDENCIAL, nesse caso sendo, inclusive, facultado ao PORTAL ENTRE
fornecer as autoridades competentes e na forma da lei todos os dados
cadastrais do CLIENTE para a apuracao do ilicito e devida
responsabilizacao do autor das ofensas.

8. CLAUSULA OITAVA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1. E facultado ao CLIENTE contestar lancamentos efetuados doc¢umentos
de cobranca referentes aos servicos prestados por ENTRE RESIDENCIAL, em
até % (noventa) dias, contados da data de vencimento do respectivo
documento. Ultrapassado o prazo mencionado sem o pagamento e sem a
apresentacao de contestacao formal do CLIENTE, o PORTAL ENTRE podera
utilizar as prerrogativas previstas na clausula quinta.

8.1.1. O PORTAL ENTRE tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
contestacao mencionada no item 9.1, supra, para responder ao
questionamento do CLIENTE"
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Em caso de contestacado parcial, o CLIENTE devera efetuar o pagamento da
parte incontroversa, sob pena de aplicacao do procedimento referido na
clausula quinta, também relatao a esta parte.

Verificada a improcedéncia do lancamento contestado, cujo valor tenha
sido pago pelo CLIENTE, o PORTAL ENTRE tera o prazo de até 30 (trinta)
dias para a devolucao do valor impughado, por meio de concessao de
crédito no documento de cobranca que, a depender da época do
vencimento do prazo, podera ser referente ao més cur$o ou perfodo
imediatamente subsequente, caso o documento de cobranca relativo ao
periodo destaque ja tenha sido fechado, resguardando, inclusive, seu
recebimento pelo CLIENTE com razoavel antecedéncia da data de
vencimento.

9. CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Os valores cobrados pelos servicos prestados pelo PORTAL ENTRE serao
reajustados inicialmente a cada 12 (doze) meses, contados da data do
lancamento comercial do plano ou da Promocao que o CLIENTE optou por
contratar, ou na menor periodicidade permitida por lei, de acordo com a
variacao do IPCA no periodo ou outro indice que venha a substitui-lo.

O ENTRE RESIDENCIAL sera instalado no endereco indicado pelo CLIENTE,
mediante prévia analise, por parte do PORTAL ENTRE, da disponibilidade na
Central que comporta a infraestrutura a qual o endereco de instalacao esta
vinculado, bem como a depender da viabilidade técnica no local solicitado.

Em caso de solicitacao de mudanca de endereco da instalacdo do ENTRE
RESIDENCIAL, o atendimento ficard condicionado a estudos de viabilidade
técnica e a disponibilidade da Central que comporta a infraestrutura a qual o
novo endereco esta vinculado, , cédmo ao aceite, pelo CLIENTE, de
eventual nova condicdo comercial vigente a época da referida solicitacao.

No caso de impossibilidade técnica para a instalacio do ENTRE
RESIDENCIAL no endereco inicialmente solicitado ou para o qual foi
solicitada a mudanca do servico, este contrato estara automaticamente
extinto, sem que caiba 6nus ou qualquer espécie de ressarcimento as partes.

O PORTAL ENTRE podera oferecer servicos adicionais que, apos a sua
aceitacao prévia, serdao cobrados do CLIENTE"

Mediante autorizacdo prévia do CLIENTE, o PORTAL ENTRE podera debitar,
no documento de cobranca, valores referentes as obrigacoes de qualquer
natureza por ele contraidas durante a vigéncia deste contrato.

Nenhuma acdo, omissao ou tolerancia de qualquer uma das partes exigir
o cumprimento de determinada clausula ou obrigacdao deste contrato sera
considerada novacao ou renudncia.
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9.8. O PORTAL ENTRE dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e
a comunicacdao do CLIENTE, podendo disponibiliza-los caso de
determinacao da autoridade competente conforme disposto na legislacao.

9.9. O CLIENTE concorda reconhece que a prestacao do servico ENTRE
RESIDENCIAL podera ser afetada ou temporariamente interrompida, total ou
parcialmente, tanto viftude de razoes técnicas como de outras
circunstancias, inclusive fendmenos atmosféricos/climaticos/ambientais,
efetivacao de reparos, manutencao substituicao de equipamentos
relacionados a prestacao do servico ENTRE RESIDENCIAL ou, ainda, a
critério do PORTAL ENTRE, quando julgar necessario resguardar,
preventivamente, a integridade de seu sistema a seguranca de seus
CLIENTES"

9.10. O CLIENTE concorda e esta ciente de que a utilizacdo indevida do servico
contratado para configurar quaisquer hipdteses do art. 183, da Lei n.° 9.472,
de 16/7/1997, especial a revenda de servicos de telecomunicacao,
ensejara a imediata rescisdao deste Contrato por culpa do CLIENTE, de modo
que devera ressarcir o PORTAL ENTRE dos valores referentes a todas as
despesas incorridas por esta com o cancelamento e a desinstalacao do
servico. A mesma premissa valera no caso de haver fortes indicios ou
comprovacao de uso indevido da rede ou abuso que venha a atentar contra
os costumes ou que configure pratica criminosa.

10. CLAUSULA DECIMA: DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

10.1. O CLIENTE esta ciente de que informa os seguintes dados ao PORTAL ENTRE, os quais sao
necessarios para a execucao do contrato e para as finalidades mencionados na clausula

Primeira:
a. Nome completo;
b. Data de nascimento;
c. CPF;
d. RG;
e. Endereco;
f. Telefone;
g. E-mail;

10.2 Os dados fornecidos pelo CLIENTE serdo utilizados para as seguintes finalidades:

a. Cadastro junto ao sistema do PORTAL ENTRE para liberacao de acesso ao pacote
contratado;
b. Cadastro para eventuais cobrancas em caso de inadimplemento por parte do CLIENTE;

10.3 A coleta de dados da clausula 10.1 se da através de sua insercdo pelo CLIENTE no
momento da contratacdo através de preenchimento de ficha de cadastro ou através de
solicitacao via call center.

10.4 A qualquer tempo, o CLIENTE pode requerer a correcao dos dados pessoais coletados.

10.5 Os dados pessoais coletados podem ser acessados a qualquer momento pelo CLIENTE
através de solicitacao nos seguintes meios de comunicacao disponiveis:
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o Telefone: 22- 2764-4530/ 22- 2210-4530 / 22 2764-4535
e Telefone: 0800 053 4530

e E-mails: comercial@entre.net.br; atendimento@entre.net.br
e  WhatsApp: 22- 97400-1553
e  WhatsApp Suporte: 22 - 97400-9402"

10.6 O tratamento dos dados serd realizado enquanto o CLIENTE estiver utilizando o
produto/servico objeto do presente contrato, bem como até o pagamento completo dos valores
devidos por sua utilizacao, facultada a conservacao para as finalidades dispostas no art. 16 da Lei
n° 13.709/2018.

10.7 O PORTAL ENTRE armazenara os dados relativos ao CLIENTE abaixo listados por até 05
(cinco) anos apds o encerramento do contrato, a fim de atender ao prazo prescricional de
discussoes judiciais:
a. Nome completo.
CPF.
Dados de atividades na plataforma.
Historico de interacdes pelos canais de atendimento.
E-mail
f. Endereco para eventual cobranca

" an o

10.8 Os dados que NAO se encontram na lista acima serdo eliminados ou anonimizados em até
15 dias apo6s o encerramento do contrato e pagamento dos valores devidos, com excecao do e-
mail, que pode permanecer armazenado, com o consentimento do CLIENTE, para receber ofertas
de produtos e servicos do PORTAL ENTRE.

10.9 O CLIENTE pode solicitar a eliminacao dos dados fornecidos através de consentimento da
seguinte forma: E-mails: comercial@entre.net.br; atendimento®@entre.net.br

10.10 - Os dados serdao tratados pelo proprio PORTAL ENTRE, sem compartilhamento com
terceiros operadores. Ou o PORTAL ENTRE podera realizar a transferéncia de dados pessoais a
terceiros visando o melhor desempenho das atividades vinculadas ao servico contratado/ao
produto, assim como para gestdo, seguranca, armazenamento e backup em nuvem. Podera, ainda,
quando solicitado, compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com autoridades e entidades
governamentais em funcao de exigéncias legais ou na defesa dos seus interesses no caso de
conflitos, judiciais ou administrativos.

10.11 O PORTAL ENTRE garante, desde ja, que os terceiros contratados/subcontratados adotam
medidas de seguranca adequadas aos principios e diretrizes previstos na LGPD e em conformidade
com as boas praticas de privacidade e seguranca da informacao.

10.12 O PORTAL ENTRE cumprira os principios de adequacdo, necessidade e finalidade, e
limitara internamente o acesso aos dados aos colaboradores estritamente necessarios ao
atendimento da finalidade.

10.13 Os dados coletados sao de acesso exclusivo do PORTAL ENTRE, e nao serao vendidos ou
cedidos a terceiros sem expresso consentimento pelo CLIENTE. O Portal Entre se compromete em
manter seguros os dados pessoais coletados, e realizara, quando necessario, relatoério para avaliar
o impacto dos tratamentos.

10.14 O PORTAL ENTRE, ao prezar pela privacidade do CLIENTE, garante que os funcionarios e
terceiros envolvidos direta ou indiretamente nas operacdes de tratamento de dados pessoais estao
cobertos por um dever de confidencialidade.

10.15 Se, apesar das medidas de seguranca implementadas, houver vazamento de dados que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, o PORTAL ENTRE ira comunicar o CLIENTE e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, nos termos do art. 48 da Lei n° 13.709/2018, e
tomara as medidas necessarias para reduzir os danos e o risco de recorréncia. Entende-se como
vazamento a destruicao, perda, alteracao ou acesso nao autorizados, seja de forma acidental ou
deliberada, a dados pessoais.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucao deste contrato, fica
eleito o foro do local da prestacao do servico onde for contratado o ENTRE
RESIDENCIAL, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Casimiro de Abreu, de de 20__.

BIGDOT TELECOMUNICAGCOES LTDA EPP
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