I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICACAO EIRELI

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET

RESIDENCIAL

I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICACAO EIRELI, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ 05.818.777/0001-81, com sede na Rua Manjubinha, 40, Peixe Dourado Il - Barra de
Sao Jodo, Casimiro de Abreu - R}, daqui por diante denominado PROVEDOR, prestara o
Servico de Acesso do CLIENTE a Internet, mediante a sua adesdo as cldusulas e condicbes
estabelecidas neste contrato e no termo de adesao ao plano escolhido.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1

.Durante a vigéncia deste contrato, o PROVEDOR disponibilizard ao CLIENTE, em
conformidade com o Plano de Assinatura contratado:

1.1.1. Acesso a Internet em alta velocidade (acesso banda larga), conforme o
plano escolhido e contratado pelo CLIENTE.

1.1.2. A velocidade de conexdao e demais detalhes sobre o plano de assinatura
escolhido pelo CLIENTE constardo no regulamento especifico e
resumidamente no termo de adesao.

1.1.3. Outros servicos de valor adicionado, tais como contas de correio
eletrénico, hospedagem de paginas, disco virtual, conteddos multimidia
sob demanda, servicos de voz por IP, etc, poderao ser incluidos nos planos
contratados, devendo, nesse caso, também constar no regulamento
especifico e resumidamente no termo de adesao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

2.1

2.2,

.0 CLIENTE expressamente declara e reconhece que o acesso a Internet
especificado no item 1.1 e seus subitens acima dependerd também da sua
contratacdo de um servico de telecomunicacao, a ser prestado por uma empresa
operadora que seja autorizada para o servico SCM pela ANATEL, que o conecte a
infraestrutura do PROVEDOR, especificamente aos seus servidores de
autenticacao, atribuicdo de endereco IP e roteamento.

O CLIENTE reconhece que para a utilizacdo do plano de acesso a internet, devera
realizar contratacao e instalacao dos servicos e/ou da tecnologia da Operadora de
Servicos de Telecomunicacdes correspondente e, quando for o caso, adquirir o(s)
equipamento(s) necessério(s) para o funcionamento do servico. Os custos
relativos ao(s) servico(s) prestado(s) pela Operadora de Servico de
Telecomunicacdes serao devidos pelo CLIENTE diretamente a esta.

2.2.1. Para que o servigo possa ser utilizado em sua completa operacionalidade, o
CLIENTE deverd dispor de um equipamento que realize a conexdo com a
Internet através do protocolo TCP/IP, com ou sem encapsulamento PPPoE,
com caracteristicas funcionais e desempenho que permitam usufruir
integralmente da banda de acesso contratada.

2.2.2. As partes declaram-se cientes de que o equipamento acima e qualquer
outro equipamento ou servico que sejam ou que venham a ser, a qualquer
tempo, necessarios para suportar o acesso a Internet do CLIENTE nos termos
deste Contrato, quando nao fornecidos por comodato ou por locacao pelo
PROVEDOR, deverao ser obtidos pelo CLIENTE, integralmente as suas
expensas.

2.2.2.1. No caso em que o Operador SCM forneca ao CLIENTE, por comodato
ou aluguel, o equipamento descrito no item 2.2.1 acima, o CLIENTE
deverd certificar-se que que o mesmo é totalmente adequado ao servico
ora contratado, em capacidade e tecnologia conforme item 2.2.1.
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2.3.0 CLIENTE autoriza expressamente que o seu cadastramento seja feito e
mantido pelo PROVEDOR, bem como autoriza o PROVEDOR a fornecer as
informacdes constantes de referido cadastro a autoridades publicas competentes
que as solicitarem formalmente, nos termos da constituicao federal brasileira e
demais legislacdes aplicaveis.

2.4.0 CLIENTE deverd informar o PROVEDOR sempre gue ocorrerem alteracdes nas
informacdes fornecidas para o seu cadastramento, mediante contato telefénico
com Servico de atendimento ao Cliente (SAC), no site (na “4rea do cliente”) ou
diretamente na loja.

2.5.0 CLIENTE expressamente aceita que o PROVEDOR envie aos seus assinantes
mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicagoes
especificas inerentes aos servicos fornecidos pelo PROVEDOR e/ou seus
parceiros comerciais.

2.6.0 CLIENTE serd responsavel por manter as configuracdes do(s) seu(s)
equipamento(s) para acesso aos conteldos aqui contratados, sendo proibido
alterar, de qualquer forma, enderecos de maquinas, IP (Internet Protocol) de rede
ou de correio eletrbnico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a
identidade ou autoria. Na hipdtese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, o
PROVEDOR podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes
toda e qualquer informacdes sobre o CLIENTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o CLIENTE civil e penalmente
pelos atos praticados.

2.7.Fica vedado ao CLIENTE alterar qualquer caracteristica original da instalacéao,
bem como qualquer espécie de reparo ou manutencao, para qualquer fim, sem a
anuéncia por escrito do PROVEDOR, considerando-se tal ocorréncia como falta
grave ensejadora de imediata rescisao do presente contrato.

2.8.0 Acesso a Internet Residencial a ser disponibilizado ao Cliente é para seu uso
exclusivo ou compartilhado dentro de sua residéncia e, nesse caso, a velocidade
de acesso contratada serd compartilhada e dividida entre os seus equipamentos
que venham a acessa-la simultaneamente, nos limites definidos nos
regulamentos do plano e/ou promocao contratados.

2.9.E vedado o uso por pessoas juridicas do Acesso a Internet ora contratado, sob
qualquer argumento, uma vez que que a I-Conecta Networks disponibiliza planos
especificos destinados a esse tipo de CLIENTE.

2.10. O Acesso a Internet Residencial, por suas caracteristicas préprias, ndo é
destinado nem apropriado para uso profissional, sendo que para esse uso deverd
ser contratado um servigo especifico de Acesso a Internet Empresarial.

2.11. Da mesma forma, destinando-se o servico ao uso exclusivamente residencial,
é proibido o uso comercial do servico contrato, ainda que contratado por
pessoa fisica. Entende-se como uso comercial o utilizado em iméveis
comerciais, “lan houses”, enderecos onde funcionem empresas “de fato”, etc.

2.11.1. Constatado tal fato a I-Conecta Networks poderd suspender de imediato
o servico de forma proviséria até que o Cliente regularize o seu uso, ou
definitivamente no caso do Cliente ndo regularizar em até 30 dias apds
ser notificado formalmente pela I-Conecta Networks.

. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES GERAIS DAS PARTES

3.1.0 CLIENTE seré responsavel por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo em
seu login e/ou sua senha ("password") dos servicos e conteldos ora contratados,
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respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem em seu nome, por meio
do uso de seu login e senha de acesso, devendo tomar todas as medidas
necessarias para IMPEDIR a utilizagao de sua senha por QUAISQUER terceiros.

3.1.1.0 CLIENTE se compromete a comunicar o PROVEDOR através dos
telefones de Servico ao Assinante (SAC), ou outros canais de atendimento
dispnibilizados, o extravio, perda, furto ou roubo das senhas de acesso
imediatamente apds o conhecimento do fato.

3.1.2. Até o momento em que efetivamente comunicar o PROVEDOR o CLIENTE
serd o Unico responsdavel pelos gastos e/ou prejuizos decorrentes da eventual
utilizacdo das senhas de acesso por terceiros, ndo sendo o PROVEDOR
responsavel por quaisquer danos decorrentes de tais fatos enquanto nao for
informado pelo CLIENTE sobre o extravio, perda ou roubo das senhas de
acesso.

3.2.0 CLIENTE sera responsavel pelo uso dos conteldos providos pelo PROVEDOR e
pela fiel observancia de todas as leis, decretos e regulamentos nacionais,
estaduais e municipais aplicaveis, e das Normas de Seguranca e Privacidade
publicadas e divulgadas pelo PROVEDOR em seu site.

3.3. 0 CLIENTE reconhece e concorda que o PROVEDOR nao endossa o contelido de
quaisquer comunicacdes de usuarios e do conteldo divulgado por terceiros e de
qualquer outro conteddo de usuarios do PROVEDOR e, conforme disposto
acima, nao é responsavel por qualquer material ilegal, difamatério, que viole
direitos de privacidade, ou que seja abusivo, ameacador, obsceno,
discriminatério, injurioso ou censuravel de qualquer forma ou que infrinja ou
possa infringir qualquer tipo de direito.

3.4.0 CLIENTE declara e concorda expressamente:

3.4.1. Que nao utilizard os servicos e contelddos do PROVEDOR com a finalidade
de desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral
e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar;

3.4.2. Compromete-se a observar os padroes éticos e morais vigentes na Internet
e as leis nacionais e internacionais aplicaveis a espécie;

3.4.3. Nao utilizar tais conteldos para transmitir/divulgar material ilegal,
difamatério, que viole a privacidade de terceiros, ou que seja abusivo,
ameacador, obsceno, prejudicial, vulgar, injurioso, ou de qualquer outra
forma censuravel;

3.4.4. Nao enviar mensagens nao solicitadas, reconhecidas como "spam", "junk
mail", entre outros ou correntes de correspondéncia ("chain letters");

3.4.5. Nao utilizar tais conteldos para enviar/divulgar quaisquer tipos de virus ou
arquivos contendo quaisquer tipos de virus ou que possam causar danos ao
seu destinatario ou a terceiros;

3.4.6. Cumprir todas as leis aplicaveis com relacao a transmissao de dados a
partir do Brasil;

3.4.7. Ndo obter ou tentar obter acesso ndao autorizado a outros sistemas ou redes
de computadores conectados aos conteldos do PROVEDOR;

3.4.8. Ser o Unico responsavel pelo conteddo dos e-mails que vier a transmitir ou
retransmitir;

Pagina 3 de 7



I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICACAO EIRELI
CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
RESIDENCIAL

3.4.9. Nao interferir ou interromper 0s servicos ou os servidores ou redes do
PROVEDOR ou de eventuais seus parceiros comerciais;

3.4.10. Cumprir todos os procedimentos, politicas, normas e regulamentos
aplicaveis aos contelidos do PROVEDOR, divulgadas nas paginas de cada
conteudo;

3.4.11. Que terd sua assinatura cancelada caso o PROVEDOR tome o
conhecimento, por si ou por terceiros que o usuario violou qualquer termo do
presente Contrato, por qualquer modo.

. CLAUSULA QUARTA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.Pelo provimento de acesso a internet e demais servicos constantes do Plano de
Assinatura ora contratado, o CLIENTE pagard mensalmente os valores referentes
a sua assinatura, conforme o plano escolhido e indicado no termo de adeséo.

4.2.Na hipétese do nao pagamento das mensalidades na data prevista, o CLIENTE
incorrerd em: (i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total
do débito devidamente atualizado nos termos do item (ii) abaixo, calculados da
data do vencimento até a data do efetivo pagamento; (ii) atualizacdo monetaria
calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigacdo, pela
variacao do IPCA no mesmo periodo; caso tal indice seja extinto, sera adotado o
indice oficial que o substituir ou, na falta desse, outro indice que contemple a
perda de poder aquisitivo da moeda brasileira; e (iii) multa moratéria de 2% (dois
por cento), calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez.

4.3.Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, qualquer atraso no pagamento das
mensalidades ou o descumprimento pelo CLIENTE de qualguer obrigacao nao
financeira aqui contida, dard direito o PROVEDOR de proceder a desativagdo do
servico prestado ao CLIENTE até o efetivo pagamento da obrigacao financeira ou
o efetivo cumprimento da obrigacao nao financeira.

4.4.0s valores cobrados pelos servicos prestados pelo PROVEDOR serao reajustados
inicialmente a cada 12 (doze) meses, contados da data do lancamento comercial
do plano que o CLIENTE optou por contratar, ou na menor periodicidade permitida
por lei, de acordo com a variacao do IPCA no periodo ou outro indice que venha a
substitui-lo.

. CLAUSULA QUINTA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

5.1.E facultado ao CLIENTE contestar lancamentos efetuados em documentos de
cobranca referentes aos servicos prestados, em até 90 (noventa) dias, contados
da data de vencimento do respectivo documento. Ultrapassado o prazo
mencionado, sem a apresentacao de contestacao formal do CLIENTE, o
PROVEDOR podera utilizar as prerrogativas previstas na cldusula quarta, em
especial o item 4.3.

5.1.1. O PROVEDOR tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da contestacao
mencionada no item 5.1, supra, para responder ao questionamento do
CLIENTE.

5.2.Em caso de contestacao parcial, o CLIENTE devera efetuar o pagamento da parte
incontroversa, sob pena de aplicagcao do procedimento referido na cldusula
quinta, também em relacdo a esta parte.

5.3. Verificada a improcedéncia do lancamento contestado, cujo valor tenha sido
pago pelo CLIENTE, o PROVEDOR terd o prazo de até 30 (trinta) dias para a
devolucao do valor impugnado, por meio de concessao de crédito no documento

Pagina 4 de 7



I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICACAO EIRELI
CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET
RESIDENCIAL

de cobranca que, a depender da época do vencimento do prazo, podera ser
referente ao més em curso ou em periodo imediatamente subsequente, caso o
documento de cobranca relativo ao periodo em destaque ja tenha sido fechado,
resguardando, inclusive, seu recebimento pelo CLIENTE com razodvel
antecedéncia da data de vencimento.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESOLUCAO DO CONTRATO

6.1.0 presente contrato é celebrado por prazo indeterminado.

6.2.Sem prejuizo do disposto em outras cldusulas deste instrumento, o presente
contrato podera ser imediatamente rescindido, por culpa da outra parte, em caso
de violacao, por referida parte, de qualquer obrigacao aqui contida que nao tenha
sido sanada dentro do prazo de 5 (cinco) dias (ou prazo menor, quando
expressamente previsto neste instrumento) a contar do recebimento da
NOTIFICACAO POR E-MAIL da parte inocente comunicando tal descumprimento.

6.3.Independentemente do acima previsto e em virtude do disposto na cldusula
primeira, o PROVEDOR terd o direito de, a qualquer tempo, imediatamente resilir
o presente instrumento, sem énus para qualquer uma das partes, caso o Contrato
Operadora, por qualguer motivo que seja, perca sua vigéncia.

6.4.Além de quaisquer outras hipéteses previstas neste instrumento ou em qualquer
regra de uso de conteldos do PROVEDOR, o PROVEDOR poderd rescindir o
presente Contrato, de pleno direito e independente de qualquer aviso ou
notificacdo,caso venha a ter conhecimento ou considere, a seu exclusivo critério,
que o CLIENTE esteja utilizando os conteldos do PROVEDOR para a veiculacdo
de fotografias e imagens associadas ou de qualquer forma relacionadas a
pornografia infantil, ou ainda relacionadas a ideias preconceituosas quanto a
origem, raca, etnia, sexo, orientacao sexual, cor, idade, crenca religiosa ou
quaisquer outras formas de discriminacao, sem que isso gere qualquer 6nus,
dever ou responsabilidade o PROVEDOR, ou ainda, qualquer direito ao CLIENTE.

6.5.0 CLIENTE declara estar ciente de que: (i) com o término/cancelamento de sua
assinatura dos servicos ora contratados, por qualquer razao, ou ainda (ii) com a
permanéncia de sua assinatura na condicdo de inativa, por qualquer razdo
(inclusive, mas sem se limitar, por inadimpléncia, cancelamento voluntario ou
ainda quebra das regras de uso, termos e condicbes do PROVEDOR para o uso
de seus Servicos), todos os servicos e produtos ligados a esta assinatura serao
imediatamente cancelados, bem como todo e qualquer arquivo, conteudo,
informacao ou dados armazenados pelo CLIENTE nestes produtos e/ou servicos
serdo automaticamente apagados, sem que isso gere qualquer 6nus para o
PROVEDOR ou direito de indenizacdo ao CLIENTE. o PROVEDOR ndo serd
responsavel por quaisquer arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisquer
outros tipos de informacdes da referida conta que estejam armazenadas no
PROVEDOR.

6.6.Caso ocorra a rescisao do presente Contrato, por qualquer motivo, as partes
comprometem-se a saldar e liquidar, imediatamente, eventuais débitos e
pendéncias existentes, relativos a periodos ja disponibilizados e ainda ndo pagos,
se for o caso.

7. CLAUSULA SETIMA - DA OPCAO DE FIDELIDADE

7.1.Extraordinariamente o PROVEDOR podera a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, a titulo de promocdo transitéria e por tempo limitado conceder
descontos, beneficios, ofertas especiais, etc, condicionado ao compromisso de
permanéncia minima do CLIENTE na base de assinaturas do PROVEDOR, no
Plano de Assinatura inicialmente contratado (FIDELIDADE).
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7.2.0s regulamentos das promocdes e ofertas realizados exclusivamente pelo
PROVEDOR, estabelecerao os respectivos periodos de vigéncia, as regras para
adesao e as caréncias vinculadas aos descontos e/ou vantagens concedidos.

7.3.0 periodo de Fidelidade ficard estabelecido no regulamento da promocao do
Plano de Assinatura que serd contratado, sempre contado da data do inicio da
fruicdo da Assinatura, independente de eventual pedido de suspensdo temporaria
da Assinatura pelo CLIENTE.

7.4.Uma vez efetivada a assinatura, pelo CLIENTE, de um plano aderindo a uma
promocao sujeita a opcgao de fidelidade, a posterior alteracdo do Plano de
Assinatura para um Plano de Assinatura inferior ao que se encontrava
efetivamente contratado por ocasido da fidelizacdo, serd entendida como
desisténcia da opcdo de fidelidade, implicando na cobranca automéatica dos
valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, conforme regulamento e
condicdes gerais da promocao e/ou ofertas do PROVEDOR.

7.5.Apds o término do periodo de fidelidade, a critério do PROVEDOR, a opcdo de
fidelidade podera ou nao ser renovada, mediante novo acordo ou ndo, conforme o
caso, hos mesmos ou em outros moldes da promocao e/ou oferta anterior, a qual
estava o CLIENTE condicionado.

7.6.A ndo renovacao da opcao de fidelidade por parte do PROVEDOR, nao implica na
obrigacao de concessao por parte do PROVEDOR de qualquer beneficio ao
CLIENTE.

7.7.0 CLIENTE fica ciente de que a rescisao do presente contrato, de sua parte, antes
do término do periodo de fidelizagao, é entendida como descumprimento da
condicao contratual de fidelidade exigida, ficando obrigado ao pagamento de
multa ndo compensatéria descrita no regulamento da promocao no ato da
contratacdo, corrigida monetariamente na época do pagamento. Referida multa
sera cobrada automaticamente mediante emissao de fatura contra o CLIENTE

. CLAUSULA OITAVA - CONDICOES GERAIS

8.1.0 PROVEDOR ndao se responsabiliza pelas transacdes comerciais e financeiras
efetuadas pelo CLIENTE através da internet, as quais serdo de inteira
responsabilidade do CLIENTE. o PROVEDOR tampouco se responsabiliza por
eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos do CLIENTE provocados
pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes, incluindo aqueles
eventualmente cedidos ou fornecidos pelo PROVEDOR seja a que titulo for.

8.2.0 CLIENTE declara-se ciente de que alguns dos conteldos poderdao nao estar
disponiveis para a sua utilizacdo, dependendo do plano de assinatura pelo qual o
CLIENTE tenha optado no momento da efetivacdao de sua assinatura. Por outro
lado, o CLIENTE poderd ter a opcao de adquirir, através da celebracdo de
contratos especificos, conteldos adicionais disponibilizados pelo PROVEDOR,
que poderao, conforme sua natureza, serem pagos ou gratuitos. Em qualquer
hipétese, o CLIENTE, em optando por adquirir tais conteldos adicionais, estara
sujeito aos termos, regulamentos e condigdées decorrentes da nova contratacao.

8.3.Todos os materiais, software, marcas, tecnologias, nomes e programas veiculados
pelo PROVEDOR (com excecao dos software expressamente identificados como
de dominio publico) sdo protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade do
PROVEDOR ou das empresas que autorizaram ao Provedor comercializar ou
ceder o uso. Qualquer violacdo a esses direitos pelo CLIENTE ou por terceiro
utilizando-se de sua senha ("password") SERA DE RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE, implicando a adocao das medidas legais aplicaveis e na IMEDIATA
rescisao do presente contrato.
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8.4.0 PROVEDOR podera alterar tanto em forma como em conteudo, suspender ou
cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer das utilidades ou
aplicacoes, disponibilizados por si ou por terceiros, independente de qualquer
aviso ao CLIENTE, sem que isso impligue qualquer infracao ao presente contrato.

8.5.0 PROVEDOR reserva-se o direito de, a seu critério e a qualquer tempo,
modificar, adicionar ou remover quaisquer cldusulas ou condicdes deste contrato,
comunicando o CLIENTE por correio eletronico ("e-mail"), via postal ou qualquer
outro meio eletrénico, quando a alteracdo implicar em restricdes das condicoes
inicialmente pactuadas. Nao havendo concordancia do CLIENTE este podera resilir
o contrato, sem qualguer 6nus, mediante comunicacao por e-mail ou via postal,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias da data do envio do e-mail ou do recebimento
da carta, conforme critério adotado.

8.6.Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema de tratamento de dados ou de informética, durante 365 dias por
ano, 24 horas por dia, nesta situacao de fragilidade também se incluindo, em
razao de sua complexidade, a disponibilizacao dos contelddos do presente
Contrato, inclusive em razao da dependéncia de servicos de telecomunicacodes
prestados por terceiros, o PROVEDOR nao garante, de nenhuma forma, o
fornecimento de contelidos de forma ininterrupta e/ou totalmente isenta de erros.

8.7.0s servicos prestados pelo PROVEDOR poderao ser comercializados por
terceiros, entre esses o OPERADOR SCM, em conjunto de servicos de empresas
distintas denominado em geral de “COMBOQO”".

8.7.1. Os servicos ora contratados, quando em conjunto com 0s servicos SCM

de uma empresa operador de SCM, na forma do item 8.7 acima, poderao
ser cobrados em conjunto por aguele operador SCM.

8.7.2. Os servicos ora contratados, quando em conjunto com os servicos SCM
de uma empresa operador de SCM, poderao participar de um
regulamento conjunto de Promocao.

8.8.Este contrato constitui o entendimento integral entre o CLIENTE e o PROVEDOR.

o CLIENTE ndo podera ceder a terceiros seus direitos decorrentes deste contrato
sem a prévia anuéncia por escrito do PROVEDOR.

. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1.Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execucao deste contrato, fica eleito o
foro do local da prestacao do servico onde for contratado o servico, com expressa
renUncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Casimiro de Abreu, 21 de maio de 2018

I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICAGAO EIRELI
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