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PORTAL ENTRE - REGULAMENTO DA PROMOCAO “DIVERSAO NA VELOCIDADE DA LUZ”

Para poder participar dessa Promocdo, o cliente devera ler o presente Regulamento e,
decidindo participar da Promocgdo, concordara e aceitard todas as regras e condicbes
estabelecidas neste Regulamento e nas Cldusulas do Contrato de Prestacdo de Servico de
Internet.

1. Esta Promocao é realizada pela Bigdot Telecomunicagdes Ltda EPP, doravante denominada
Portal Entre, nas seguintes condicoes:

2. Objeto da Promocgdo
A Promocdo “Diversdo na Velocidade da Luz” é composta pela oferta de um plano FIBRA-
OURO de conexdo éptica com acesso a Internet, com condicdes especiais para cliente pessoa
fisica para uso residencial, em endereco na drea de atendimento do Portal Entre.

3. Especificacdes do Plano FIBRA-OURO

e Conexdo dptica até a residéncia do cliente;

e Capacidade de trafego no acesso a Internet de até 100Mbps para download e de 50Mbps
para upload;

e Trafego ilimitado de dados;

e Disponibilidade 24 horas por dia, exceto as paradas para manutencdo emergenciais,
interrupgdes preventivas ou programadas, eventuais manutencdes e/ou substituicdes de
equipamentos ou cabos que tenham apresentado mau funcionamento, casos fortuitos ou
de forca maior.

4, Descontos Promocionais
Todos os contratos do plano FIBRA-OURO efetivados durante a vigéncia da promocgao terdo a
mensalidade de RS 74,00 (setenta e quatro reais). O valor normal da mensalidade desse
plano é de RS 174,00 (cento e setenta e quatro reais) e o desconto é de RS 100,00 (cem
reais).

5. Instalagdo e Habilitagao
5.1. O valor da Instalagdo e habilitagdo para quem aderir a essa promogdo é de RS 500,00
(quinhentos reais), sendo que para os clientes que contratarem em conjunto a loca¢do do
terminal Optico sera aplicado um desconto de RS 340,00 (trezentos e quarenta reais),
resultando o preco da instalagdo e habilitagdo em RS 160,00 (cento e sessenta reais)

5.2. Para quem ja for cliente de algum outro plano de conexao do Portal Entre, sera possivel
a adesdo a esta promocdo, sendo dispensada a taxa de instalacdo, mas necessdrio o
pagamento da taxa de habilitacdo de RS 69,00 (sessenta e nove reais).

5.3. O aluguel do terminal éptico (ONU) é oferecido pelo valor de RS 25,00 (vinte e cinco
reais) mensais.

6. Validade da Promocgdo
Essa promocao serd valida apenas para ades6es durante o periodo de 01 de outubro de 2018
a 30 de novembro de 2018.
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7. Do Terminal Optico
7.1. Os Clientes serdo responsaveis pela guarda e utilizacdo adequada do terminal éptico
alugado junto ao plano de conexdo. No caso da necessidade de substituicdo do equipamento
causada por perda ou dano por mau uso, o cliente devera ressarcir o valor de RS 500,00
(quinhentos reais).

7.2. No encerramento do contrato o cliente deverd devolver ao Portal Entre o terminal
Optico alugado em perfeitas condicdes de uso e em caso de ndo cumprimento dessas
condicdes devera ressarcir o valor de RS 500,00 (quinhentos reais).

7.3. No caso do cliente optar por uso de terminal dptico préprio, o mesmo devera atender as
especificacdes técnicas e desempenho necessarios para o servico do Plano FIBRA-OURO e
gue podem ser consultados junto ao Portal Entre. Nesse caso o cliente deverd submeter o
equipamento ao Portal Entre para testes e homologacao, cujo custo ja estd incluido no valor
de RS 500,00 (quinhentos reais) cobrado pela instalaco e habilitagdo.

7.3.1.Se um cliente ja instalado, com terminal 6ptico alugado ou préprio, a qualquer
momento desejar substituir o terminal que utiliza por um outro préprio, devera também
submeter o seu novo equipamento ao Portal Entre para testes, homologacao,
configuragdo e instalacdo, ao custo de RS 340,00 (trezentos e quarenta reais).

7.4. O Portal Entre garante por toda a vigéncia do contrato de locagdao do terminal éptico o
seu perfeito funcionamento, responsabilizando-se pela sua permanente configuracdo e
perfeito funcionamento, substituindo-o sempre que apresentar mau funcionamento.

7.4.1.Quando o cliente optar por utilizar terminal de sua propriedade, a garantia
estabelecida no item 7.4 acima reduz-se a apenas a manutencdo permanente da
configuragao, ndo responsabilizando-se o Portal Entre pela substituicdo ou reparo em
casos que apresente qualquer problema de mau funcionamento.

8. Fidelidade
O Portal Entre nao exige nenhum compromisso de fidelidade do cliente para a adesdo a
essa promocao, pois entende que a fidelidade acontecera naturalmente e unicamente pela
vontade do cliente. O Portal Entre confia na exceléncia de seus servigos.

9. Reajuste do Valor da Mensalidade
O valor da mensalidade e do aluguel do terminal éptico tém como base o més de maio de
2018 e serdo reajustados anualmente nos meses de maio, ou em menor periodo quando
permitido por lei, pela variagdo do indice IGPM apurado pela Fundagdo Getulio Vargas.

10. Das CondigOes Gerais
10.1. Os Clientes serdo os unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal
(fraude) dos beneficios desta Promocg¢do, bem como dos servigcos a ela vinculados, sendo
responsaveis pela reparacdo de qualquer dano material e/ou moral a que derem causa,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime cometido
em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta Promogdo e/ou dos servicos a ela
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vinculados. O Portal Entre, dentro das determinac¢des legais e normativas aplicdveis, poderd
monitorar e suspender imediatamente os servigos desta Promocdo caso constate utilizacdo
fraudulenta e/ou indevida dos servigos incluidos na contratacgdo, inclusive quanto ao disposto
no item10.4 deste Regulamento.

10.2. A participagdo dos Clientes na Promogdo esta sujeita a analise das condi¢des técnicas
para a instalacdo da conexdo, que serdao efetuadas tanto no momento da solicitacdo da
adesdo a Promog¢do como no momento da instalagao.

10.3. A participacdo na presente Promocdo implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os
termos deste Regulamento, sendo que os termos especificos desta Promocdo prevalecerdo
sobre as disposicdes do Contrato de Adesao.

10.4. A conexdo do Plano FIBRA-OURO contratada devera ser para uso exclusivo do cliente e
no endereco de sua residéncia onde foi instalada, para uso compartilhado do acesso a
Internet em até 6 dispositivos simultaneos; ndo poderd ser cedida ou vendida nem
compartilhada para uso de terceiros em enderecos distintos da sua instalacao.

10.4.1.0 Portal Entre poderd limitar em 60 (sessenta) a quantidade de conexdes TCP
simultaneas para o acesso a Internet do cliente de forma a restringir o uso da conexao ao
limite de 6 dispositivos simultaneos estabelecido no item 10.4.

10.4.2.No caso do Cliente conectar de forma compartilhada mais de 6 dispositivos para
acesso a Internet simultdaneo, poderdao ocorrer dificuldades no acesso a conteldos e
paginas na Internet em func¢do da limitacdo estabelecida no item 10.4.1.

10.5. A conexdao com a Internet do Plano FIBRA-OURO contratada nas condi¢bes desta
Promocao ndo é adequada para ser utilizada com conexdes originadas da Internet, entrantes
em computadores do cliente, por conta da limitacdo de conexdes TCP simultaneas definida
no item 10.4.1.

10.6. A conexdo com a Internet do Plano FIBRA-OURO estd sujeita a interrupcbes. A
capacidade de banda do servico de acesso e trafego na internet é a nominal, maxima de
100Mbps, podendo sofrer variacdes decorrentes de fatores externos. O Portal Entre além de
empenhar-se em manter sempre disponivel ao cliente a velocidade nominal do Plano
contratado, garante o fornecimento da velocidade instantanea minima nos termos da
Resolugdo 574/2011 da Anatel.

10.7. A banda obtida pelo cliente em seus dispositivos conectados dependerd de varios
fatores inerentes a rede interna e aos dispositivos do clientes, tais como mas nao limitados a
capacidade de seu roteador Wi-Fi, capacidade de seus dispositivos, distancia e obstaculos
entre seu dispositivo e o roteador Wi-Fi, quantidade de dispositivos conectados
simultaneamente, entre outros.

O endereco, numero do telefone e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G,
CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (61)2312-2000, www.anatel.gov.br
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